Offene Ganztagsschule

Grundschule GrofSburgwedel

Im Mitteldorf 13, 30938 Burgwedel

Beschwerdekonzept

Grundsatz:
Konflikte und Beschwerden sollen da bearbeitet werden, wo sie auftreten.
Erst wenn auf dieser Stufe keine Lésung gefunden werden kann,

ist die nachste Ebene mit einzubeziehen.

Eltern/ Lehrkrafte Mitarbeiter wenden
sich bei Problemen oder Beschwerden

Telefon: 051 39/ 31 42

die Schulaufsicht, Schulpsychologie
w.a., je nach Art des Problems oder
Beschwerdefalls (unter Einbeziehung
der vorher beteiligten Personen)

an die betroffene Lehrkraft oder .
Handelt es sich Mi;ar_t;-eiter.f-in und versuchen eine -
bei dem Problem konfliktldsende Vereinbarung zu finden.
oder Beschwer- L Problem
degrund um ein Problem geldst
Problem groBer nicht
Tragweite (z.B. elist .
schwerwiegende 2 Konflikt-
Dienstpflichtver- Eltern/ Lehrkrafte/ Mitarbeiter wenden iosende
letzung, Gewalt, L sich, abhdngig von der Art des b erein-
. sexueller Problems oder Beschwerdefalls an > amrzgen
Ubergriff) greift Klassenlehrkraft, w? 3”
die Schulleitung Fachkonferenzleitung, Personalrat, Bunt e;r ten
unmittelbar ein Klasseneltemrat, Schuleltemrat. etefigren
und sorgt unter v getroffen
Einbeziehung der Problem ”’;dn”i:h
beteiligten nicht meagener
Parteien fur - ;
Aufkla gelost Zeit
ufkldrung des ) ~
Sachverhalts und Uberpruft.
Hinleitung ®  Eltern/ Lehrkrafte/ Mitarbeiter wenden >
M%elfr:gﬂfn; sich an Schulleitung F Y
; (unter Einbeziehung der vorher
beteiligten Personen).
Problem
nicht
gelost
Eine innerschulische Lisung des
Konflikts ist nicht maglich: Eltern/
Lehrkrafte/ Mitarbeiter wenden sich an

E-Mail: sekretariat@grundschule-gbw.de

Fax: 051 39/ 27 81 49



